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Vooruitgaan door terugkeer

Thinking 
of home?
Vrijwillige terugkeer brengt je terug thuis.

Meer weten?
Bel 0800 32 745 (gratis nummer) 
of ga naar het Terugkeerloket, 
Antwerpsesteenweg 57, 1000 Brussel, 
elke werkdag tussen 9u30 en 16u

Het programma ‘vrijwillige terugkeer’ helpt u om uw terugkeer te plannen. Bovendien 
biedt Fedasil u, naargelang uw persoonlijke situatie, bepaalde vormen van hulp.



1. 	Wat is vrijwillige terugkeer?
Vrijwillige terugkeer richt zich tot asiel-
zoekers en alle vreemdelingen zonder 
verblijfsvergunning in België. U kiest 
zelf voor de terugkeer. De reis verloopt 
zoals een gewone reis: de autoriteiten 
worden niet op voorhand verwittigd van 
uw komst. U kan tot vlak voor het vertrek 
kiezen om niet mee te gaan.

2. 	Hoe kan ik mijn terugkeer
	 aanvragen?

Voor meer info of om een afspraak te ma-
ken, bel het gratis nummer 0800 32 745. 
U kan ook naar het Terugkeerloket gaan 
op elke werkdag tussen 9u30 en 16u, 
Antwerpsesteenweg 57 in 1000 Brussel 
(Dispatching Fedasil).
Een terugkeerbegeleider van Fedasil zal 
uw vragen beantwoorden en uw terug-
keer helpen organiseren.
Opgelet: breng al uw nuttige documen-
ten mee.

3. 	Wie organiseert mijn terugkeer?
Fedasil is verantwoordelijk voor de vrij-
willige terugkeer. IOM, de Internationale 
Organisatie voor Migratie, organiseert 
de terugkeerreis (meestal met het vlieg-
tuig, met de bus naar de Balkanlanden). 
IOM en Caritas zorgen voor begeleiding 
na aankomst.

4. 	Moet ik betalen?
NEEN, u moet niet betalen voor: 	
• 	het vliegtuigticket/busticket
• 	het transport naar de luchthaven/
	 het station
• 	uw reisdocument (u moet het docu-

ment zelf afhalen en het wordt terug-
betaald bij het vertrek).

Bovendien krijgt u een terugkeerpremie 
als u afkomstig bent van een land met 
een visumverplichting voor België (be-
halve Kosovo).

5. 	Hoeveel bagage mag ik meenemen?
Dit wordt bepaald door de luchtvaart- of 
busmaatschappij: u mag het toegelaten 
aantal stukken bagage per persoon of 
het maximumgewicht niet overschrijden. 
Beperk dus uw bagage!

6. 	Is er begeleiding tijdens de reis?
JA, op het moment van vertrek wacht 
een persoon van IOM u op. Hij geeft uw 
vliegtuigticket, de eventuele premie en 
begeleidt u naar de grenscontrole. Bij 
aankomst wordt u opgewacht door een 
andere persoon. Draag de plastic zak 
van IOM, zodat ze u makkelijk kunnen 
herkennen.

7. 	Het leven in mijn land is niet makke-
lijk, welke steun kan u mij bieden?

Wij hebben contactpersonen in uw land 
die u kunnen helpen. Fedasil biedt ver-
schillende soorten hulp, afhankelijk van 
uw persoonlijke situatie in België en in 
uw land van herkomst. Wij kunnen u hel-
pen om een zaak op te starten, uw me-
dische kosten te betalen, te zoeken naar 
werk... De adviseur die uw terugkeer 
organiseert, zal ook onderzoeken wat 
uw mogelijkheden zijn voor reïntegra-
tiesteun.

Deze brochure is bestemd voor migranten zonder verblijfsver-

gunning in België. Ze is beschikbaar in 11 talen: Albanees, 

Arabisch, Lingala, Pashto, Fula, Russisch, Servisch, Engels, 

Frans en Nederlands. U kunt deze versies downloaden op de 

site www.vrijwilligeterugkeer.be.


